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ACTA No. 187 

 

FECHA:  Bogotá, 17 de enero 2024 

HORA:  9:00 am – 12:00 m. 

LUGAR:  Comunidad de Cuidado San Pedro 

TEMA:  Asistencia técnica a comunidades de cuidado – Cuidado e Instructivo de 

Focalización, Ingreso y Egreso del servicio de Comunidad de Cuidado  

ASISTENTES: Formato “PLANILLA DE ASISTENCIA”. 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo y presentación 

2. Cuidado y Comunidad  

3. Instructivo de Focalización, Ingreso y Egreso del servicio de Comunidad de Cuidado 

4. Varios 

DESARROLLO: 

1. Se inicia la jornada de asistencia con el saludo y la bienvenida a los coordinadores y 

profesionales de los centros de comunidad de cuidado, de igual manera, se presenta el nuevo 

líder del servicio.   

 

2. Oscar Ríos, en calidad de líder del servicio, inicia preguntando a los asistentes qué 

entienden sobre los conceptos de cuidado y de comunidad. Con base en los comentarios de los 

asistentes y partiendo de diferentes autores se realiza una reflexión sobre los conceptos y se 

abordan los temas y conceptos de responsabilidad y tarea, cómo las comunidades de cuidado 

son los espacios en los que se les permite a las personas mayores, no solo alojarse, si no que se 

convierten en los espacios en los que las personas mayores pueden habitar la vejez. De igual 

manera, se aborda el papel de la soledad y los centros como esos lugares de soledades dicientes 

y de soledades en convivencia. Adicionalmente, se habla sobre las responsabilidades ético-

políticas en las relaciones de cuidado, y los conceptos de fragilidad, dependencia y poder en los 

ambientes de cuidado, así como de las prácticas de cuidado no jerarquizadas.  
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3. Posteriormente, se socializa a los asistentes, de acuerdo con lo establecido en la ficha 

técnica, el cambio de tipo de focalización que se presentó en el servicio de comunidad de cuidado; 

que pasa de focalización por demanda a focalización por instrumentos. Así es que, se presenta 

y socializa el nuevo instructivo de focalización, ingreso y egreso del servicio, Se mencionan los 4 

momentos del instructivo: focalización, priorización, ingreso y egreso del Servicio. (Ver 

presentación anexa).  

 

4. En el punto de varios, el centro de Comunidad de Cuidado Francisco y Clara sugiere que 

se tenga en cuenta los casos de personas que no cumplen condiciones para estar en comunidad 

de cuidado por lo que la focalización debería ayudar a corregir eso. La coordinadora del centro 

de comunidad Gratitud manifiesta que hay personas mayores dentro de las comunidades de 

cuidado podrían estar en otro tipo de servicio, por lo que se solicita el apoyo del área jurídica para 

poder hacer egresos.  

El coordinador del centro de comunidad de cuidado Casa Santa María recomienda hacer 

articulación con comisarías de familia y fiscalía para los casos que han identificado con red 

familiar. No hay criterios unificados de comisarias para atender casos de personas mayores con 

red familiar. Jorge Gutiérrez, profesional del equipo técnico, menciona que el año pasado se hizo 

una jornada de cualificación sobre competencias de comisarías de familia a partir de la ley 2126. 

Por lo tanto, es necesario retomar esa línea de cualificación con Subdirección para la Familia y 

el equipo de apoyo jurídico para suplir los vacíos frente a esas competencias. 

Lo profesional del equipo técnico, Paula Vélez, señala que frente al cuidado de personas mayores 

en medio hospitalario se puede generar el espacio de cualificación, pero se recalca también que 

en ocasiones no hay soportes ni registros de las actuaciones de la atención por parte de las 

comunidades de cuidado. Igualmente, hacer uso de los formatos del servicio, por ejemplo, hay 

un formato de compromiso de acompañamiento familiar. Miguel Medina, líder del equipo de 

supervisión señala que las actas de seguimiento o el formato de acompañamiento debe tener la 

descripción clara y contundente para que sea un soporte válido de las actuaciones realizadas.  

Se menciona que el Hospital de Fusagasugá pide que por cada persona mayor hospitalizada se 

tenga un auxiliar acompañándolo permanentemente, lo cual no es posible. El Hospital solicita un 

comunicado de SDIS donde se dé la indicación de que no puede disponer de un auxiliar por 

persona mayor. Sin embargo, Miguel Medina sugiere que esa solicitud sea pedida por correo 

institucional a la Subdirección para la Vejez. 
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Por otra parte, Patricia Gómez, profesional del equipo de validación de condiciones, recalca que 

en el proceso focalización se debe dar cumplimiento estricto al orden de ingreso de pm en la lista 

de priorizado que entrega DADE. Desde DADE se reciben los listados de priorizados y no 

priorizadas de acuerdo al puntaje obtenido, por lo que las personas mayores tengan puntaje más 

alto, ingresarán al servicio. Con ese listado el equipo de validación debe conservar el orden 

estricto establecido por DADE, de igual manera, se tienen 3 días para hacer el ingreso, por lo que 

hace énfasis en la importancia de agilizar los trámites de ingreso desde los Centros. 

De igual manera, se aclara que ya no se hace esa técnica se mantiene el espacio de estudio de 

caso. 

Por último, Óscar Ríos propone que en las próximas reuniones de cualificación y asistencia 

técnica, los Centros de Comunidad de Cuidado tengan el espacio de compartir temas de cuidado 

o experiencias significativas y exitosas de trabajo con las personas mayores. 

Se da por terminada la jornada siendo las 12.30 pm.  

 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Paula Vélez torres  
Psicóloga 

Equipo Técnico  
 

Subdirección para la 

Vejez 
 

 
 

 

Elaboró: Paula Vélez – Profesional – Subdirección para la Vejez  



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


INSTRUCTIVO DE FOCALIZACIÓN, 

INGRESO Y EGRESO

SERVICIO COMUNIDAD DE 

CUIDADO

Subdirección para la Vejez

Secretaría Distrital de Integración Social

Enero 2024



Comunidad de Cuidado
¿Qué entendemos por una Comunidad de Cuidado?

- Significación

 Comunidad:

 responsabilidad y tarea – proyecto inacabado/humanidad.

 lugar para habitar la vejez

 lugar de enunciación (Mignolo) – “la Vejez que yo habito” (I. Gebara)

 lugar de soledades dicientes – soledades en convivencia (M. Zambrano).

 ¿Cuál es el riesgo? – lugar (mundo) inhabitado (J. Butler).

 Cuidado:

 responsabilidad ético-política (relaciones de cuidado)

 Fragilidad/dependencia/poder

 Prácticas de cuidado no jerarquizadas (J. Claire Tronto).



OBJETIVO

Orientar las acciones necesarias para el proceso de focalización,

priorización, ingreso y egreso de las personas mayores en el servicio

comunidad de cuidado, de acuerdo con lo establecido en la ficha

técnica del servicio y en la Resolución no. 218 de 2023 de la

Secretaría Distrital de Integración Social – SDIS, “Por la cual se

definen las reglas y principios aplicables a los servicios sociales de la

Secretaría Distrital de Integración Social, se adoptan los instrumentos

de focalización, los criterios de ingreso, priorización, egreso y

restricciones, y se dictan otras disposiciones” o la que haga sus veces,

en el marco de la Política Pública Social para el Envejecimiento y la

Vejez en el Distrito Capital.



Proceso de focalización - solicitud

Es la identificación de potenciales participantes del servicio comunidad de

cuidado y el diligenciamiento de las variables específicas de focalización en el

sistema de información y registro de beneficiarios-SIRBE, se da a partir de la

solicitud de focalizar una persona para el ingreso al servicio comunidad de

cuidado, por parte del solicitante, la cual se puede realizar en:

 Subdirecciones locales para la Integración Social, cuando el(la) ciudadano(a)

hace la solicitud a demanda

 Subdirección para la Vejez, cuando el caso es remitido desde una red

institucional, como instituciones hospitalarias y centros de atención a persona

mayor por correo electrónico o mediante una comunicación radicada.



Proceso de focalización - documentación

La persona mayor que solicita o para quien se solicita la focalización para el servicio

comunidad de cuidado, deberá presentar la siguiente documentación:

 Fotocopia legible del documento de identidad vigente y válido, por ambas caras.

 Fotocopia de un recibo de servicio público del lugar de residencia (en caso de que

la persona mayor cuente con lugar de residencia).

 Comunicación escrita donde la persona mayor manifiesta su solicitud de ser

focalizada y de cumplir con los criterios para ingresar voluntariamente al servicio

comunidad de cuidado; esta comunicación debe estar firmada por la persona

mayor.

 Certificado de discapacidad emitido por el Sistema de Salud, de conformidad con

la Resolución 1239 de 2022 emitida por el Ministerio de Salud y Protección Social

o la que haga sus veces, si la persona mayor tiene discapacidad en la categoría

intelectual o psicosocial (mental).



Proceso de focalización - verificación

Posterior a la verificación documental y antes del registro en el

sistema misional SIRBE se deberá verificar la siguiente información:

 Verificación de atenciones en otros servicios sociales que tengan

restricción con el servicio Comunidad de Cuidado.

 Verificar si el solicitante cuenta con los soportes requeridos para

poder realizar el registro en el sistema misional SIRBE.

 Las preguntas que se realicen deberán ser respondidas por la

persona mayor o por un informante calificado mayor de 18 años

que conozca la información de la persona mayor y de quienes

conforman el hogar

 Verificar la consistencia de la información suministrada



Proceso de focalización – verificación población objetivo

Con el fin de determinar, en el momento de la focalización si la persona para quien se

solicita el servicio es parte de la población objetivo, inicialmente se debe revisar la

documentación entregada y consultar la página de la Registraduría Nacional de

Estado Civil para verificar la edad, identidad y vigencia del documento de identidad.



Proceso de focalización – verificación población 

objetivo

En los casos en los cuales la verificación arroje que

la persona solicitante no pertenece a la población

objetivo por no ser persona mayor, o no residen en

la ciudad, no presentan situación de dependencia

funcional o no manifieste de manera voluntaria su

ingreso al servicio, se informará al solicitante que

no es posible continuar con el proceso de

focalización para el servicio y se diligenciará un

formato de no cumplimiento de población objetivo

comunidad de cuidado, el cual deberá manejarse

como archivo administrativo de soporte de la

respuesta a la solicitud. Se debe diligenciar el

Formato No cumplimiento población objetivo

comunidad de cuidado FOR-PSS-744



Proceso de focalización – verificación población objetivo

En los casos cuya verificación establezca

que la persona mayor para la que se

solicita el servicio sí hace parte de la

población objetivo, se realizará el registro

de variables específicas de focalización en

el sistema de información SIRBE,

conforme con lo establecido en el

Procedimiento focalización y priorización

de potenciales participantes de los

servicios de la Secretaría Distrital de

Integración Social por demanda (PCD-PE-

016) y los documentos técnicos de registro

de información en SIRBE.



Proceso de focalización – verificación de criterios de 

priorización

Una vez culminado el diligenciamiento de variables específicas de focalización en

el sistema de información SIRBE, y verificados los soportes allegados por el

solicitante, se debe diligenciar el Formato Anexo Ficha SIRBE Información

Específica Personas Mayores - Tratamiento y Manejo de Datos Código: FOR-

PSS-697 manteniendo el original como soporte en el punto en el que se atendió

al ciudadano.

Dirección de Análisis y Diseño Estratégico – DADE

Extracción de la información registrada

Cruces de bases de datos con los instrumentos de focalización para aplicación de

criterios de priorización establecidos en la ficha técnica del servicio.

Validación de restricciones contra otros servicios de la entidad conforme con lo

establecido en la ficha técnica del servicio

Generación de listado de priorizados y no priorizados a la Subdirección para la

Vejez.



Proceso de focalización – verificación del cumplimiento 

de criterios de ingreso

Una vez se cuente con la disponibilidad de cupo en unidad operativa, el equipo de

validación de condiciones del servicio comunidad de cuidado de la Subdirección

para la Vejez, consultará las fuentes de información para determinar el

cumplimiento de los criterios de ingreso del servicio Comunidad de Cuidado,

establecidos en en la ficha técnica del servicio del Portafolio de servicios.

Los criterios de ingreso son:

 Persona de 60 años en adelante.

 Persona mayor que no perciba pensión.

 Persona mayor que no sea cotizante al Sistema General de Seguridad Social

en Salud.

 Persona mayor que no cuente con título de propiedad de bienes inmuebles

propios.



Ingreso al servicio – visitas a priorizados 

Una vez se cuente con la disponibilidad de cupo en unidad operativa, el equipo

de validación de condiciones del servicio comunidad de cuidado de la

Subdirección para la Vejez realizará las siguientes acciones a las personas que

cumplen con los criterios de ingreso verificados conforme con la lista de

priorizados suministrada mensualmente por la DADE:

 Visitas domiciliarias o institucionales conforme a la ubicación de la persona

mayor

 Diligenciamiento de los instrumentos de recolección de información, físicos o

digitales.

 Verificación del cumplimiento de los demás criterios de ingreso y si la persona

mayor presenta restricciones con el servicio.

 Confirmación del deseo de ingreso o no de la persona mayor al servicio.

 Solicitud de alistamiento de documentos para el ingreso de la persona mayor

 Coordinación del ingreso de la persona mayor



¡GRACIAS!


